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1. 협업도구의 필요성



1. 협업도구의 필요성

전통적인 커뮤니케이션 도구를 보완하기 위해 많은 조직에서 협업도구를 도입

개인 메일에 회사의 자산이...

직원이 퇴사/ 전배 시 정보가 사라짐

이슈 트래킹이 안됨

담당자, 완료일 등 관리가 어려움

메일

메신저

전통적인 커뮤니케이션 도구

쉽고/빠른 대화는 가능하나 체계적인 업무는...

별도의 관리체계가 필요

과거 대화이력에 대한 검색이...

대화 중심이라 검색이 어려움

많은 조직이

협업도구를

도입함

1) 도입의 필요성



1. 협업도구의 필요성

메일, 메신저로 다시 회귀하여 협업도구의 사용율이 낮음

하지만, 

도입한 협업도구를

사용하지 않음

2) 대부분의 현실적인 조직

Why?

사외
소통 안됨

별도
로그인

쉽지 않은
UI

메일과는 너무 다른 UI...

그나마 개발자는 적응, 일반 사용자는 포기

사외소통을 위해서는 또 메일을 사용해야 함

메일, 사내시스템 이외 별도 시스템 로그인...

해야 할 협업업무가 있지만 확인도 안함



2. Dooray 도입 효과



2. Dooray 도입효과

정성적인 효과 정량적인 효과

“2년 전 퇴사한 직원이 한 업무를 검색해서

계속 진행할 수 있었어요 ”

“중요한 문서가

모두 드라이브에 저장되어 있어요”

“발생한 이슈의 진행상태를

한 눈에 볼 수 있어요. 심지어 캘린더에서…”

“1개의 서비스로

협업, 메일, 메신저, 화상회의까지”

“회사의 중요한 일정을

언제나 캘린더에서 확인할 수 있어요＂

NHN 및 주요 고객사 460여명주1)의 설문 결과, 

협업도구 도입의 목적에 맞는 효과를 실제 체험하고 있음

업무 이메일 감소

63% ▼

공용 드라이브 활용주2)

255% ▲

오프라인 미팅

45% ▼

주1) 2020년 6월 22일 ~ 6월 26일, 463명 대상

주2) 기존 NAS나 조직 저장공간에 저장한 문서 대비

조직적인
지식 저장

효율적인
업무 수행



3. Dooray의 특징 요약



3. Dooray 특징 요약

메신저메일
(협업도구)

프로젝트

PC (Windows, MacOS) / Mobile (Android, iOS)

SaaS
(지속적 기능/보안 업그레이드)

업무 / 위키 / 드라이브 1:1 / 주제별 대화, 화상회의메일 / 캘린더 / 주소록

‘협업도구’인 프로젝트, 메신저, 메일까지 All-in-One + 서비스간 연결되어 업무효과 극대화

SaaS형으로 즉시 도입 가능하며, 지속적인 업그레이드 제공

1) All-in-One 

주요 타사 서비스 비교



3. Dooray 특징 요약

기업형 메신저에서 중요한, 강력한 보안기능과 옵션 제공.

화상회의까지 전 서비스 SaaS 보안인증 → 공공기관에서도 사용 가능

2) 보안

보안기능과 옵션 SaaS 보안인증

암호화

보안
옵션

암호화 채널 통신

SSL/TLS를 통한 암호화 통신

데이터 암호화

이름을 제외한 중요 정보 암호화 저장

컨텐츠 보안

파일 첨부.다운로드 제한, 모바일 뷰어

네트워크 보안

서비스별 IP, 사용자 ACL

▪ 공공기관 사용 시

필수

▪ ETRI, KAIST 등

SaaS형 적용 완료

※ 핵심인증 획득

▪ ISO 27001 
(정보보호관리체계 인증)

▪ ISO 27017 
(클라우드 서비스 정보보안

통제 가이드라인)

▪ ISO 27018 
(공공 클라우드 환경

개인식별정보 보호 통제 가이드라인)



3. Dooray 특징 요약

글로벌 협업을 위한 기본적인 기능이 제공되고, 

Dooray 모든 서비스에서 자동번역이 가능함

3) Global 협업

구글 API를 이용하여 메일, 프로젝트, 메신저의 모든 서비스에서 실시간 자동번역

캘린더에서 10개의 타임존 설정 가능

※ 사용자 4개 언어 지원 (한, 영, 일, 중(간체))

자동 번역

멀티 타임존

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=9E_UswRu_IE&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=31&t=0s


3. Dooray 특징 요약 4) 협업도구 “프로젝트” (1) - 특징

지식을 축적, 전달할 수 있는 협업도구인 “프로젝트”

효율적인 협업을 위한 다양한 기능을 가지고 있음

메일과 비슷한 UI

▪ 일반 사용자도 쉽게 이용

프로젝트에서 모든 업무 관리

▪ 업무, 매뉴얼, 파일이 한 곳에서 관리

▪ 각 정보간의 유기적인 연결
→ 효과적 커뮤니케이션

사외 소통방법 제공

▪ 손님 계정의 지원. 메신저까지 함께

▪ 외부 조직원의 이메일로 함께
업무를 진행

지식의 축적

▪ ‘개인 메일 → 회사 공용공간’ 에서 업무

▪ 사람은 떠나도 지식은 저장

▪ 새로운 사람은 쉽게 정보 검색

상세내용 확인

상세내용 확인

상세내용 확인

상세내용 확인



3. Dooray 특징 요약 4) 협업도구 “프로젝트” (2) – 메일과 유사한 UI

메일과 프로젝트 사이에 손쉬운 이동 메일과 비슷한 사용성의 UI를 제공



3. Dooray 특징 요약 4) 협업도구 “프로젝트” (3) – 발표모드

텍스트 기반의 문서 PPT 형식의 발표모드로 전환

텍스트 기반의 문서를 PPT 형식의 발표모드로 전환 → 업무 효율화

레이저포인터, 스포트라이트, 확대 등의 부가기능까지 제공

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=1dUwfBQ7Sc8&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=17&t=0s


3. Dooray 특징 요약 5) 협업 ‘메신저’

Slack형 협업 ‘메신저’ 서비스

효과적인 협업 + 인커밍 훅, 슬래시 커맨드 등의 기능 제공

멀티조직 로그인

▪ Slack형 스타일 (조직, 커뮤니티 등)

업무 특성에 맞는 주제 대화방

파란색 숫자 뱃지

▪ 1:1 또는 주제 대화방에서 멘션 시, 

쉽고 다양한 검색 지원

+
인커밍 훅, 슬래시 커맨드 기능 제공

상세내용 확인



3. Dooray 특징 요약 6) 화상채팅

글로벌 솔루션에 뒤지지 않는 UI + 다양한 기능

30명 동시접속이 가능하며 향후 확대 예정

신규설치 필요 없이 Chrome 브라우저

기반으로 가능

▪ 최대 30명 동시 접속

▪ 1시간 녹화

▪ 화이트보드, 채팅,  화면 공유 지원

▪ 문서공유의 경우 HWP문서까지

샹세 가이드

https://dooray.gslb.toastoven.net/guide/Dooray!%20메신저%20화상채팅%20가이드.pdf


3. Dooray 특징 요약 7) 공동편집

한컴웹오피스를 통해 드라이브에서 별도의 설치없이 공동편집 제공

한글(hwp) 뿐만 아니라 MS Office(doc, ppt, xls) 모두 지원



3. Dooray 특징 요약 7) 공동편집

한글오피스 Web을 통해 별도의 설치없이

Dooray 드라이브의 업로드 문서를 공동편집 or 1인 편집 제공

자유로운 문서 편집과 실시간

동시 협업 기능 제공

▪ 한글 문서(.hwp) 열기 및 편집 지원

▪ 한워드(.docx), 한셀(.xlsx), 한쇼(.pptx) 지원

▪ 동료와 문서 공유하고 함께 편집 가능
<이미지 예시>



4. 서비스별 상세 기능



4. 서비스별 상세 기능 1) 프로젝트 (1) – 협업업무의 ‘통합’

어떤 식의 협업이건 업무, 드라이브, 위키의 요소는 필요함

이 세 가지를 하나의 묶음으로 제공하여 업무 효율화

업무

드라이브 위키

D! 프로젝트

협업업무의 통합

▪ 메일로 주고 받던 것을 ‘업무(Task)’로

▪ 산출물은 ‘드라이브’로

▪ 텍스트 기반 매뉴얼은 ‘위키’로



4. 서비스별 상세 기능 1) 프로젝트 (2) – 협업업무의 ‘참조’

각 서비스간 ‘참조’를 이용하여 연결이 가능함

Dooray만의 ‘참조’를 이용하여
각 서비스간 연결이 가능

▪ 업무 및 댓글에서 [ 버튼(좌 대괄호)을

이용한 쉬운 참조

▪ 제목 노출

▪ ‘업무’의 경우 상태 표시까지

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=uLPwMwURjfA&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=20&t=0s


2) 프로젝트 > 업무 (1) – 지식 저장

메일, 전화를 통한 커뮤니케이션이 아니라 하나의 업무에 모든 기록이 정리

→ 자동적으로 지식이 저장, 추후에 활용 가능

실제 Dooray 업무 사례

1개의 업무, N개의 댓글, M개의 첨부파일

▪ 산발적인 메일커뮤니케이션이 한눈에 정리

▪ 댓글을 통한 담당자 지정 및 변경

▪ 첨부파일까지 함께 정리

※ 메신저형 협업도구는 이슈 추적과 지식의 저장/활용이 어려움

4. 서비스별 상세 기능

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=wctbwM4gb7Y&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=5&t=0s


마일스톤, 보드 등을 활용하여 쉽게 업무의 상태 파악이 가능함

실제 Dooray 업무 사례

보드

▪ 프로젝트별 상태 커스터마이징 가능

▪ 업무를 “상태”로 분류 → 조회 → 상태
변경

마일스톤

▪ 특정 일자 기준으로 완료해야 하는 업무를
관리하는 기준

※ 보드에서는 마일스톤 기준으로만 조회 가능

2) 프로젝트 > 업무 (2) – 보드, 마일스톤4. 서비스별 상세 기능

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=A8x_n0G634o&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=23&t=0s


특정 프로젝트에 이메일 주소 할당

하나의 업무/댓글에 메일 인입, 내부 커뮤니케이션, 외부 답변이 가능

실제 Dooray 업무 사례

2) 프로젝트 > 업무 (3) – 프로젝트 이메일 활용4. 서비스별 상세 기능

① ‘업무’로 등록

▪ dooray@nhn.com으로 메일 인입

▪ 메일 계정이 아닌 프로젝트 ‘업무’로 등록

①

②

③

② 댓글 커뮤니케이션

▪ 답변을 위한 내부커뮤니케이션 진행

③ 댓글 활용 외부메일 답변

▪ 댓글로 답변 가능

동영상

mailto:dooray@nhn.com
https://www.youtube.com/watch?v=AfbS_NEdytw&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=29&t=52s


텍스트 기반의 매뉴얼을 정리할 수 있는 ‘위키’서비스를 함께 제공함

함께 협업하는 사용자끼리 매뉴얼을 공유

2) 프로젝트 > 위키4. 서비스별 상세 기능

텍스트 기반의 매뉴얼

▪ 버전 비교 : 수정 이력 (삭제, 신규)

▪ 복원 기능

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=B5Z5GptiI_0&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=19&t=0s


산출물 관리가 가능한 드라이브 서비스

폴더, 공유, 미리보기, 공동편집 등의 필수 기능을 포함한 서비스

2) 프로젝트 > 드라이브4. 서비스별 상세 기능

산출물 관리

▪ 프로젝트별로 관리 가능

▪ 필요 산출물(폴더)의 경우 공유권한
설정 가능

– 조직 내부 or 외부까지

– 만료일 설정 가능

공동편집 서비스

▪ 웹 미리보기 기능 제공

▪ 한컴웹오피스를 적용한 공동편집

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=hK-L_07XXu8&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=12&t=0s


아웃룩 등 다양한 클라이언트 사용(IMAP)이 가능하며, 

다양한 편의 기능을 제공함

3) 메일4. 서비스별 상세 기능

No 항목 상세 설명

1 수신 확인

▪ 보낸메일함의 메일에서 수신 확인 가능 (유일함)

2 발송 취소 ▪ 동일 조직의 경우 발송 취소 가능

3 자동 분류
▪ 자동 분류 설정 (최대 500개)

▪ 특정 메일에서도 자동 분류 추가가 가능 (쉽게 설정 가능)

4 대화형 보기 ▪ 주고받은 메일을 대화 형태(하나의 메일)로 묶어 볼 수 있음



기본적인 캘린더 일정에 ‘프로젝트’ 업무/마일스톤의 완료일과 정보를 확인 가능

4) 협업용 ‘캘린더’ (1) – 프로젝트 업무/마일스톤 확인4. 서비스별 상세 기능

프로젝트 업무 완료일이
캘린더에 등록

▪ 프로젝트에서 설정만 하면 자동 등록

마일스톤 캘린더 등록

▪ 마일스톤 클릭 시, 
해당 마일스톤에 연계된 업무의 상태를
한눈에 확인 가능

▪ 상태 숫자 뱃지 클릭 시, 
해당 업무로 이동



캘린더를 발행하거나 구독하여 공유가 가능하고,  

웹뷰를 제공하여 사내 커뮤니케이션을 효율화 할 수 있음

4) 협업용 ‘캘린더’ (2) – 발행/구독, 웹뷰4. 서비스별 상세 기능

발행/구독

▪ 발행 : Dooray 캘린더를 구글에서 확인

▪ 구독 : 구글 캘린더를 Dooray에서 확인

웹뷰

▪ 공개 캘린더의 URL 제공
→ 사내 그룹웨어에 URL 게시

동영상

https://www.youtube.com/watch?v=jtr5XNtMzsM&list=PL42XJKPNDepZhGeapI5tQM59mSk3Rw0vH&index=35&t=0s


인커밍 훅을 이용하여 자주 사용하는 개발, 배포, 관리 툴과 메신저를 연동

투표, 선착순, 스크럼 등 기본 내장 커맨드 외 슬래시 커맨드를 직접 생성할 수 있음

5) 메신저 (1) – 인커밍 훅 / 슬래시 커맨드4. 서비스별 상세 기능

인커밍 훅 (서비스 연동) 슬래시 커맨드

※ 대화방에 메일주소 생성하여 메일 연동도 가능함



SaaS형 메신저에서

아주 단순한 작업으로 조직별로 필요한 정보를 조직원들에게 보여줄 수 있음

5) 메신저 (2) – 사이드앱4. 서비스별 상세 기능

▪ 클릭한 사용자 기준으로 조직에서
보유하고 있는 정보를 보여줌

▪ 고객사에서는 Dooray에서 정의한 JSON 
스키마를 따르는 URL만 등록하면 됨



5. 고객사와 요금 안내



5. 고객사

NHN 그룹사의 선적용을 통한 검증 및 안정화를 진행하였고,

2018년 이후 유경험자들의 전파 → 대기업, 교육기관, 공공기관 중심의 확산이 진행되고 있음

전문 개발자 그룹의 ‘바이럴’

NHN에서 Dooray 유경험자들의 이직 후 전파

대기업

SaaS 기반의

협업플랫폼

공공기관

인증된 SaaS + 

협업 필요성

교육기관

인증된 SaaS

+ 협업 필요성



5. 요금 안내

타 SaaS형 협업플랫폼에 비해 상당히 낮은 요금제로 서비스를 제공하고 있으며

조직의 크기와 성격에 따라 서비스와 옵션을 선택할 수 있음

필요 서비스 선택

프로젝트, 메일은 각각의 요금제

1. 프로젝트, 메일 둘 중 1개만

선택 가능

2. 물론 프로젝트, 메일 동시

선택도 가능

3. 프로젝트나 메일 1개만

사용해도 메신저는 무료

Basic, Business, Enterprise 

서비스 옵션 선택

서비스 옵션별 요금제 확인

※ Jira/Slack 대비 Dooray 요금 비교

https://dooray.com/home/pricing/#projectMail


Thank you

엔에치엔두레이㈜

경기도 성남시 분당구 대왕판교로 645번길 16 NHN 플레이뮤지엄

Dooray!

www.dooray.com

dooray@nhn.com

http://www.dooray.com/
mailto:dooray@nhn.com


별첨 1. 서비스 비교

프로젝트 메신저메일

효과적인 협업을 위한 모든 서비스를 All-in-One으로 제공함

Office365(MS)

Gsuite (Google)

LINEWORKS 

Jira

Slack

Dooray


